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1. Programma:

DENKLAB 3 | DENKKRACHT UTRECHT 2023 DKU

Het programma van vandaag bevat een bezoek aan externe zorglocaties ter
inspiratie en de gebruikelijke brainstormsessies

Wat? Van Tot
1 Inloop 09:30 10:00
2 Welkom & Inleiding op het vraagstuk 10:00 10:30
3 Bezoek externe locaties (inclusief ~2x20 minuten fietsen) 10:30 12:10
4 Toespitsen vraagstuk 12:10 12:30
Lunch 12:30 13:15
5 Brainstorm - Warming-up & Divergeren 13:15 14:20
Pauze & energizer 14:20 14:45
Brainstorm - Convergeren 14:45 15:45
7 Pitch - Tips & Voorbereiding 15:45 16:15
Pitch aan expert panel 16:15 17:00
Borrel, gevolgd door diner 17:00 18:00

2. Welkom & inleiding op het vraagstuk

De leden van Denkkracht Utrecht (DKU) en de organisatie van VGN verzamelden zich om 10.00u bij
het kantoor van VGN.Maarten en Maartje hebben een enthousiaste inleiding gegeven waar VGN voor
staat en wat hun visie is voor 2030.

De visie van VGN prikkelde de deelnemers om direct veel scherpe en geinteresseerde vragen te
stellen. Omwille van de tijd hebben de DKU-leden hun vragen moeten bewaren voor na het bezoek
aan externe locaties. Het was meteen duidelijk dat het onderwerp mensen aan het hart ging, en
iedereen zeer veel zin in had om te gaan werken aan oplossingen voor de hoofdvraag.



De hoofdvraag:

o Met welke nieuwe oplossing(en) kunnen de veranderingen zoals beschreven in de visie 2030
voor de gehandicaptenzorg nu al gerealiseerd of voorgeleefd worden?

® Denk ook na over het hoe: hoe kan deze oplossing bijdragen aan de veranderingen in de
gehandicaptenzorg als geheel? Hoe moet dit (stapsgewijs) opgeschaald of gedeeld worden?

3. Externe locaties:

Vervolgens gingen we in subgroepen op bezoek bij 4 locaties van
organisaties die bij de VGN zijn aangesloten:

Locatie 1: Reinaerde (Wonen met begeleiding in de wijk voor mensen
met niet aangeboren hersenletsel)

Locatie 2: Villa vrede (Dagopvang voor ongedocumenteerden)

Locatie 3: Reinaerde (Wonen met begeleiding voor volwassenen met
een licht verstandelijke beperking)

Locatie 4: Abrona (Horecagelegenheid met werknemers i.a.
verstandelijke beperking)

4. Brainstorm 1 - divergeren

We zijn begonnen met een warming-up voor onze eerste brainstorm. In deze eerste brainstorm is het
de bedoeling om te “divergeren”, om zo breed mogelijk en out-of-the-box te denken: je niet te laten
limiteren door je eigen kaders. Bij de warming-up, gegeven door Thijs, moesten we zoveel mogelijk
“dingen die je kunt doen” bedenken met een plank. De meerderheid bedenkt dingen die je letterlijk
kunt doen met een plank: een loopplank maken, een kast bouwen, etc. Maar een aantal mensen
bedenkt: je kunt ook met je plank naar de supermarkt gaan.

Brainstorm 1 was “diervergeren”. Deze brainstorm techniek maakte gebruik van analogieén, een
overeenkomst tussen twee aspecten. Bij deze techniek moest iedereen in het groepje een dier kiezen
zonder het te overleggen met de rest. Vervolgens moesten ze 5 eigenschappen over dit dier
opschrijven. Vervolgens werden de eigenschappen besproken. Daarna ging het groepje door met één
of meerdere dieren en hier werd de volgende vragen gesteld:

e Wat is de overeenkomst tussen de eigenschap van het dier en de vraagstelling?
® Hoe zou deze eigenschap inspiratie kunnen bieden voor het uitwerken van concrete ideeén?
e Wat zou jullie concrete idee zijn?


https://www.vgn.nl/system/files/2022-08/Visie2030%20-%20visiedocument%20voor%20de%20gehandicaptenzorg%20.pdf
https://www.vgn.nl/system/files/2022-11/anders%20organiseren_DIGI.pdf

Hieronder een voorbeeld van groep 1:

Met de oefening 'diervergeren' verzonnen we aan de hand van de karaktereigenschappen van
verschillende dieren zoveel mogelijk verschillende oplossingen voor het vraagstuk van de VGN. Het
feit dat mieren in kolonies wonen waarin ieder een eigen rol heeft, bracht ons op het idee van
gespikkeld wonen, bijvoorbeeld met 55+'ers. De gifkikker kan heel ver springen, wat ons op het idee
bracht dat mensen met een beperking bij bepaalde sporten wellicht wel redelijk 'normaal' op niveau
mee zouden kunnen doen, als we dat faciliteren. (En waarom is er geen vijfde grandslam waarop
Nadal en Djokovic moeten rolstoeltennissen?) En we concludeerden dat zorgmedewerkers een heel
groot hart hebben zoals een giraf, maar dat die zorgzaamheid eigenlijk verdeeld moet worden over
samenleving. Het splitsen van het ene grote hart in drie harten, wat de octopus heeft.

5. Energizer

Van al dat denken was er natuurlijk een doe-moment nodig om iedereen even mentaal te prikkelen.
Hiervoor moest de groep zich inleven in een specifieke groep mensen met een beperkmg blinden.
Deelnemers hadden allemaal zelf een theedoek
meegenomen. De groep werd in koppels gesplitst,
waarvan één een theedoek om hun hoofd deed. De
ander moest de geblinddoekte door een uitgezet
parcours leiden, zonder die persoon aan te raken.
Midden in het parcours moest de geblinddoekte een dier
tekenen, en de begeleider moest raden welk dier het
was. Zie hieronder hoe kunstzinnig onze Denkkrachters
zijn. Daarna mochten ze het parcours nog een keer doen
met de rollen omgedraaid.




Achteraf hebben we besproken hoe het was om
begeleider te zijn, en om begeleid te worden. Hoe
voelde het? Hoe had je beter begeleid kunnen
worden? Heb je dat ook verwerkt toen je daarna
zelf mocht gaan begeleiden?

Hier zie je bijvoorbeeld een giraf, een kat, een mier
en een kogelvis.

6. Brainstorm 2 — convergeren

Na de energizer en een kop koffie, gingen we door met brainstorm 2, waarbij het doel is om te
“convergeren”. Hierbij worden alle out-of-the-box ideeén van de eerste brainstorm sessies gefilterd
en omgezet in concrete ideeén, die later op de dag kunnen worden meegenomen in de pitch. Bij deze
brainstorm gingen de deelnemers aan de slag met de NOW-HOW-WOW techniek. Hierbij is het idee
dat iedere groep hun ideeén indeelt op originaliteit en uitvoerbaarheid. Dit werd gedaan door ieder
idee op een post-it te schrijven en vervolgens in een kwadrant in te delen. Hiermee maken we het
meetbaar hoe creatief en realistisch nieuwe ideeén zijn en kan je onderlinge ideeén vergelijken, wat
leidt tot interessante discussies.

De deelnemers hebben hun ideeén van brainstorm 1 ingedeeld op originaliteit en uitvoerbaarheid,
om vervolgens hun antwoord op de hoofdvraag zoveel mogelijk te concretiseren.

Hieronder een voorbeeld van groep 3:

Uit de visie van VGN heeft groep 3 geleerd dat de huidige manier van zorg organiseren onhoudbaar is.
Met de huidige koers zal 1 op de 4 werknemers in 2040 in de zorg moeten werken om de huidige
kwaliteit van zorg aan te houden (IZA, 2023). Daarnaast wil groep 3 dat de zorg verschuift van
zorgmedewerkers naar de maatschappij, zodat de werklast wordt gespreid en de focus verandert van
het behandelen van iemands zorgvraag naar de focus op de persoon: wat wil iemand, wat kan
iemand en wat kan hij/zij leren?

Om meer draagkracht te krijgen voor het idee dat de maatschappij meer helpt bij het ondersteunen
van mensen met een beperking, willen wij de zichtbaarheid van deze groep vergroten. En hoe maak
je een groep zichtbaar zonder dat je van deze mensen veel af weet? Precies, door ze eerst te
ontmoeten. Daarom wil groep 3 starten met dagbestedingen open te stellen voor bezoekers. Zo kan
er, net zoals in een buurthuis, iedere zaterdag een bezoek worden gebracht door geinteresseerde
buurtbewoners en anderen die altijd al eens hebben willen leren wie er bij hen in de straat of wijk
woont. Daarnaast willen we in samenwerking met stichting De Zonnebloem populaire activiteiten
organiseren voor zowel mensen uit de dagbesteding als ieder ander persoon met interesse. Dit zal
een openbare inschrijflijst zijn die wordt verspreid via social media door stichting De Zonnebloem.
Voor populaire activiteiten kan je denken aan een cursus pottenbakken, (rolstoel)peddelen of
kookworkshops. Zo kan je op een laagdrempelige manier gesprekken aanknopen met andere
deelnemers om elkaar beter te leren kennen terwijl je plezier maakt. Dit lijken ons haalbare én
originele ideeén (WOW) om uit te voeren die bij deze brainstorm naar voren kwamen.


https://www.rijksoverheid.nl/documenten/publicaties/2022/09/16/samenvatting-integraal-zorgakkoord

7. Pitch

Na al het brainstormen, hebben de deelnemers een korte presentatie gekregen met tips over het
maken van een pitch — want alle groepen sluiten de dag af met een pitch waarin zij hun ideeén
presenteren aan het expertpanel. Dit panel bestond uit: Theo van Uum (Directeur VGN), Idman Nur
(Ervaringsdeskundige LFB), Maikel Eikenboom (Procesbegeleider ASVZ), Maartje van der Rijt (Senior
beleidsadviseur VGN) en Maarten Hittner (Beleidsadviseur VGN).

7.1 Pitch 1

Pitch 1 werd gegeven door groep 3, die bij Reinaerde (Wonen met begeleiding voor volwassenen met
een licht verstandelijke beperking) is geweest.

“Bewuste kinderen zijn bewuste volwassenen”

Het is nodig om de visie 2030 positief te benaderen. We moeten omkijken naar elkaar, in een
aandachtsvolle samenleving. ledereen doet mee. We moeten dit nationale probleem lokaal oplossen.
Het omkijken naar elkaar, het inclusief maken van de samenleving kan alleen als het hebben van een
beperking van jongs af aan wordt genormaliseerd. Het is de taak van VGN om samen een lobby te
gaan voeren om met het hele onderwijs inclusief te worden.

Dit willen we doen door middel van een “All-inclusive” feest, waarbij iedereen is uitgenodigd. Dit
feest wordt dan georganiseerd in samenwerking met gehandicapten, in de wijk, met horeca —in het
kader van NLdoet. Het idee is om de zichtbaarheid van mensen met een beperking te vergroten, en te
demonstreren op een positieve manier.

Dit “all-inclusive” feest kan ook gebruikt worden als week-thema op school. Kinderen krijgen in het
onderwijs vaak thema-weken, waarin specifieke centraal staan in al hun vakken (taal/rekenen/etc.).
Het thema “leven met een beperking” kan daar ook in worden gebruikt.

Het idee is dat iedereen mag participeren, maar de focus ligt in het begin op mensen met een
beperking.



Maikel: Dit is de korte termijn aanpak, maar wat is de lange termijn aanpak? Het idee “bewuste
kinderen zijn bewuste volwassen” is de lange termijn aanpak. Samenwerking is ontzettend belangrijk,
dus lange termijn kan alleen als dit soort ideeén door meerdere partijen worden opgepakt (dus ook
op beleidsniveau, en niet alleen op schoolniveau).

7.2 Pitch 2

Pitch 2 werd gegeven door groep 4, die bij Abrona (Horecagelegenheid met werknemers i.a.
verstandelijke beperking) zijn geweest.

“De omarmbeidsmarkt”

Groep 4 heeft gesproken met Loes. Loes werkt op de sociale werkplaats, waar eigenlijk ontzettend
weinig problemen zijn voor Loes. Maar de stap naar de arbeidsmarkt is te groot, en heel moeilijk om
te maken. Groep 4 wil belichten wat de mogelijkheden zijn om de connectie te maken tussen de
arbeidsmarkt en de gehandicaptenzorg. Daarvoor moet de arbeidsmarkt een omarmbeidsmarkt
worden, waarin veel meer bewustwording en openheid op de arbeidmarkt heerst. Ze hebben hier
korte- en langetermijndoelen voor:

Kortetermijndoelen zijn bijvoorbeeld de arbeidsmarkt voorbereiden op mensen zoals Loes. In het
onderwijs zou Community Engaged Learning (CEL) hier een voorbeeld voor kunnen zijn. Bij CEL, dat
op de Universiteit Utrecht wordt toegepast, is het idee dat er samen met de community geleerd
wordt over de community. Hoe kun je immers leren over een groep als je die groep nog nooit hebt
gezien of gesproken? Het kan lastig zijn om de samenleving het klaslokaal in te krijgen. Maar het is
noodzakelijk om dit gesprek aan te gaan met ouders, kinderen, studenten, etc.

Lange termijn doelen zijn aanpassen van het curriculum, zodat mensen leren omgaan met mensen
met een beperking. Geef bijvoorbeeld in elk blok een vak: “hoe om te gaan met iemand met een
beperking” net als wordt gedaan met vakken over duurzaamheid. Daarnaast moeten opleiders, dus
de mensen die het curriculum vormgeven, zelf ook worden opgeleid hoe ze hun curriculum kunnen
vormgeven voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. Want op die manier kunnen mensen
met een afstand tot de arbeidsmarkt in het algemeen uiteindelijk zelf ook mee doen.

Idman vertelt dat zij zelf een beperking heeft, en heeft gemerkt dat haar manager bij de Albert Heijn
soms langs haar heen praatte. Zij werd niet goed begrepen, omdat ze, anders dan sommige andere
mensen met een beperking, wel sterk voor zichzelf op kon komen. Maar daarmee werd over het
hoofd gezien dat ze andere dingen moeilijk vond. Groep 4 stelt daarom voor om bijvoorbeeld
managers op te leiden hoe je omgaat met mensen met atypische breinen.

En hoe willen ze dit aanpakken? Ons onderwijs is er nog niet op ingericht. Je kunt het onderwijs pas
anders gaan inrichten als je de juiste kennis en kunde hebt om dit te doen. Het blijft steeds een
lerend idee, dus het is nodig om in actie te komen (Maikel). Het idee dat de arbeidsmarkt gebaseerd
is op presteren moet veranderen, want mensen kunnen zich niet goed voorstellen dat mensen met
een afstand tot de arbeidsmarkt zich daarin kunnen redden. Juist daarom moet het een
omarmbeidsmarkt worden.

7.3 Pitch 3

Pitch 3 werd gegeven door groep 2, die bij Villa vrede (Dagopvang voor ongedocumenteerden) zijn
geweest.

“De wel dichtbij mijn bed show”



Maaike wil leren pottenbakken, maar alle plekken waar zij zich kan inschrijven zitten vol. Nu blijkt dat
Reinaerde op de Biltstraat haar deuren opent, ook voor mensen zonder beperking. Dit is wat Maaike

betreft een dubbele winst, want zo kan ze én leren pottenbakken én ze komt in contact met mensen

met een beperking.

De groep van mensen met en zonder een beperking zijn nu te gescheiden; mensen met een
beperking zijn vaak onzichtbaar voor mensen zonder een beperking. Hiervoor heeft de groep drie
groepen oplossingen bedacht, namelijk op landelijk, regionaal en lokaal niveau:

Op landelijk niveau moet er worden samengewerkt met partners zoals de Zonnebloem. Zij hebben al
infrastructuur waar gebruik van gemaakt kan worden, om in contact te komen met mensen met een
beperking. Hiermee wordt de zichtbaarheid vergroot.

Op regionaal niveau moet er binnen het onderwijs worden toegespitst op mensen met een
beperking. Mensen met een beperking moeten de samenleving in komen, bijvoorbeeld door hen naar
scholen te laten komen. Kinderen zien beperkingen vaak als iets “geks”, maar als je mensen met een
beperking op straat ziet, kun je niet zomaar vragen stellen, om dit vooroordeel de wereld uit te
helpen. Daarom moet er ruimte en tijd zijn voor kinderen om vragen te stellen, en te leren dat een
beperking niet iets “geks” is.

Op lokaal niveau kunnen dagbestedingen worden geopend. Zo zijn deze niet meer alleen open voor
mensen met een beperking, maar ook voor mensen zonder beperking. Dit zou een ideale manier zijn
voor mensen van de twee groepen om bij elkaar te komen op een leuke, laagdrempelige manier.
Wellicht kunnen officiéle trainers en cursusleiders zelfs op dagbestedingslocaties hun workshops of
trainingen komen geven.

Kansen moeten zichtbaar worden vanuit de maatschappij, zodat iedereen van die kansen kan
genieten.

Zorgt dit niet voor extra werk voor mensen die al in de dagbestedingen werken? Het idee is dat de
mensen zonder beperking, die daar komen mee doen, juist ook extra handen zijn om te helpen
tijdens de dagbestedingen.

7.4 Pitch 4

Pitch 4 werd gegeven door groep 1 die bij Reinaerde (Wonen met begeleiding in de wijk voor mensen
met niet aangeboren hersenletsel) is geweest. Groep 1 ging koffie drinken met een aantal bewoners,
en ging uitleggen wat ze daar kwamen doen. Er werd toen gezegd dat ze graag wilden horen waar
bewoners tegenaan lopen in het dagelijks leven, waarop een van de bewoners antwoordde: Tegenaan
lopen? Huh? Ik zit toch in een rolstoel?

Van gate-keepers naar gate-openers

Er bestaat momenteel een kloof tussen mensen met een beperking en zonder een beperking. Die
kloof moet gedicht worden vanaf twee kanten. Maar aan beide kanten zijn er nu ‘gate-keepers’ die
het contact tussen de groepen tegenwerken. Omdat het te spannend of gevaarlijk zou zijn. Of omdat
het niet past. Daarom hebben we gezocht naar plekken waar mensen met een beperking wél zoveel
mogelijk normaal mee kunnen doen met wat er in de samenleving gebeurt. Kunnen mensen met een
beperking niet ook meedoen met sportteams voor mensen zonder beperking? Kunnen de
koffie-ochtenden op dagbestedingslocaties niet op plekken in de wijk zijn? Of kunnen in gemengde
wooncomplexen 55+’ers mensen met een beperking helpen, en kunnen de mensen met een
beperking ondertussen worden opgeleid tot wooncoaches voor als de 55+’ers steeds ouder worden?



Om dit soort verbindingen te maken, is het idee om een coach-systeem op te zetten. Het moet niet
“zorgen voor” zijn, het zou “zorgen dat” moeten worden. Verzorgers hebben het vaak moeilijk met
deze verandering, omdat ze al zo lang op dezelfde manier voor dezelfde mensen zorgen en omdat ze
een grote verantwoordelijkheid voelen dat alles veilig blijft en mensen met een beperking niet
overvraagd worden of overlast veroorzaken. Maar in de visie 2030 moeten we hier toch anders naar
kijken. Daarvoor kan de VGN coaches faciliteren, mensen met een andere mindset, die langs gaan op
locaties om mee te denken met verzorgers en actief connecties proberen te leggen met de buurt en
het verenigingsleven (denk aan sport, DIY, carnavalsverenigingen, scouting, koken, gamen etc.).

Wanneer de mindset verandert van deze verzorgers, kunnen zij zelf ook coaches worden (op de
langere termijn). Daarmee gaan ze van ‘gate-keepers’ naar ‘gate-openers’.

Maikel: Waarom kiezen jullie voor coaches, waarom specifiek iemand van buiten het systeem? Groep
1 ziet dat verzorgende mensen vast zitten in hun denken. Vanuit de VGN kunnen er een aantal
gate-openers worden aangeboden, zodat de gate-keepers kunnen worden opgeleid tot gate openers.

Theo: Daar moet ook een vorm van verleiding in zitten. Je moet het leuk vinden om met iemand met
een beperking een kop koffie te drinken. Wat zou jullie verleiden? Dit soort activiteiten moeten
toegankelijker gemaakt worden. Interactie plannen op specifieke locaties waar mensen al een
connectie hebben, bijvoorbeeld op de sportvereniging. Dan is het laagdrempelig. Nu weten we niet
waar we naartoe moeten gaan.

Idman: Maar het is al laagdrempelig? Ik zit ook in de kroeg, ik haal ook koffie? Toch is het voor
mensen zonder beperking nog niet duidelijk waar ze heen moeten. Hier moet meer initiatief worden
genomen, bijvoorbeeld in de wijk: GehandicaptenNL, Gluren bij de buren, NLDoet. Het moet normaal
worden. Voor Idman is dat misschien vanzelfsprekend, maar voor heel veel mensen met een
beperking niet.



