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OVER DENKKRACHT UTRECHT (DKU)

Denkkracht Utrecht heeft als doel young professionals te verbinden, te inspireren, en te laten
bijdragen aan het oplossen van maatschappelijke, strategische en organisatorische
vraagstukken.

Denkkracht Utrecht is een denktank van young professionals met hart voor de publieke zaak en
de ambitie om maatschappelijke, strategische en organisatorische vraagstukken te begrijpen en
op te lossen. Denkkracht Utrecht mobiliseert en activeert denk- en doe-kracht van de young
professionals in haar netwerk om een bijdrage te leveren aan het oplossen van deze
vraagstukken. De deelnemers zetten zich op vrijwillige basis in.

Denkkracht Utrecht is er voor alle publieke en semipublieke organisaties in en rond Utrecht. Ook
bedrijven met een publiek karakter of ondernemingen die werk (willen) maken van hun publieke
rol en taak zijn potentiéle partners. De organisaties en professionals die samenwerken met
Denkkracht Utrecht kennen een open opstelling, waarderen het om een spiegel voorgehouden
te krijgen en zetten in op de ontwikkeling van tegenkracht. Denkkracht Utrecht is op zoek naar
inspiratie, out-of-the-box-ideeén en enthousiasme.

Om denkkracht en andere perspectieven te mobiliseren organiseert Denkkracht jaarlijks acht
activiteiten met en voor een opdrachtgever. Doel is telkens om met de groep young
professionals creatieve denk- en doe-kracht te leveren ten behoeve van de opdrachtgevende
organisatie.

Meer weten over de gepresenteerde ideeén of het programma van de dag?
Neem dan contact op met Denkkracht Utrecht (contact@denkkrachtutrecht.nl).

Benieuwd naar de mogelijkheden voor uw organisatie?
Neem contact op met stichting Denkkracht Utrecht via contact@denkkrachtutrecht.nl of kijk op
www.denkkrachtutrecht.nl.
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INLEIDING

Het Ondernemersfonds Utrecht (OfU) stelt structureel geld beschikbaar voor collectieve
ondernemersactiviteiten die bijdragen aan het lokale vestigingsklimaat in de stad. OfU probeert
een groeiend aantal ondernemers te bereiken en daarmee ondernemersactiviteiten te
stimuleren. Het benutten van kansen voor groei door OfU en de bevordering van de
economische vitaliteit in Utrecht zijn twee kanten van dezelfde medaille.

OfU heeft Utrecht verdeeld in circa zeventig trekkingsgebieden. Dit kunnen stadswijken zijn,
maar ook industrieterreinen of kantoorparken. Elk gebied brengt een eigen budget op en mag
zelf bepalen wat het daarmee doet. Ondernemers weten OfU echter niet altijd te vinden. Dit
roept automatisch de vraag op wat hier de oorzaken van zijn en wat mogelijke oplossingen zijn.
Het Denklab zal in het teken staan van dit vraagstuk.

PROBLEEM

De ondernemersvereniging speelt doorgaans een centrale rol binnen het trekkingsgebied, maar
zij staat vaak ook voor problemen, zoals een geringe ledenaanwas of een gebrek aan ideeén
voor activiteiten vanuit de wijk. Daarnaast kan het moeilijk zijn om op één lijn te komen over de
bestemming van de beschikbare gelden. In het algemeen is zichtbaarheid een constante
uitdaging voor het Ondernemersfonds. Het moet vaak uitleggen wat het is en doet. Als
bestedingen uitblijven, ontstaat er ‘restgeld’. Je zou kunnen zeggen dat het ultieme doel van OfU
is om geld uit te geven. Daarom wil het fonds goed georganiseerde trekkingsgebieden.

Een bloeiende ondernemersvereniging kan daartoe de sleutel zijn.

De deelnemers van Denkkracht Utrecht werden tijdens het ‘Denklab’ aan het werk gezet met de
vraag:

Hoe kan het Ondernemersfonds zorgen voor levendige en bloeiende
trekkingsgebieden?

Het Denklab heeft plaatsgevonden op 18 juni 2022. De start van de dag vond plaats bij
restaurant het Badhuis, de expeditie bij het restaurant en ondernemers in Tuinwijk en de
afsluitende borrel vond plaats bij café Willem.

Dit document dient als dagverslag. We gaan in op het Programma en de Opbrengsten van de
dag in de vorm van een aantal ‘pitches’ die de deelnemende groepjes hebben gegeven aan het
einde van de bijeenkomst. De Opbrengsten bevatten bevindingen over het vraagstuk, de dag en
de casus, en daarnaast enkele (door de organisatie gecureerde) adviezen die DKU meegeeft aan
OfU. Tot slot zijn delen uit voorbereidingsdocumenten voor verschillende werkvormen
opgenomen, zoals de ‘brainstorm’ en de - voor DKU niet-traditionele - ‘expeditie’. Deze
werkvormen zijn samen met OfU neergezet deze dag.



HET DAGPROGRAMMA

Activiteit Beschrijving Aanvullende opmerkingen
Plenaire introductie - Opening
- Introductie
opdrachtgever en
vraagstuk
Brainstorm Inzoomen op de organisatie,
de (structuur van) Dit onderdeel was een
trekkingsgebieden en aanvulling/verdieping op de
ondernemersinitiatieven aan | introductie van de
de hand van een brainstorm opdrachtgever en de
werkzaamheden die zij
uitvoert, zodat de deelnemers
een beter beeld krijgen van de
organisatie.
Carrousel Vier actoren (OfU, meegaande
ondernemers, Dit onderdeel had als doel de
Ondernemersvereniging en deelnemers te laten denken
dwarsliggende ondernemers) | yanuit de verschillende
gingen met elkaar in debat actoren, en de bijbehorende
over verschillende stellingen,
waaronder de werking van het belangen en wensen, om
OfU en de bijdrage die de bekend te worden met de
organisatie levert aan de uiteenlopende perspectieven.
vitaliteit van Utrecht. Zo kon in een competitieve
setting in korte tijd veel
De deelnemers we'rden informatie worden verzameld
verdeeld over de vier actoren over het speelveld waarmee
en moesten vanuit deze
o OfU te maken heeft.
positie een standpunt bepalen
bij een stelling, om vervolgens
hierover in debat te gaan met
de andere actoren. De
deelnemers draaiden per
stelling door naar een andere
actor.
Expeditie Deelnemers gingen de wijk in | Informatie ophalen bij

om uiteindelijk tot een goede
probleemanalyse en een
daarbij passende oplossing te
komen. Dit deden ze door
ondernemers te ondervragen
over hun ervaringen met OfU,

ondernemers om tot een
brede probleemanalyse en
passende oplossing te komen




de ondernemingsvereniging
en ondernemingsactiviteiten
in de wijk.

Pitches Pitches van de
probleemanalyse en
passende oplossing door de
deelnemers

Afsluiting Korte reflectie en afsluiting

WERKVORMEN: CARROUSEL EN EXPEDITIE

CAROUSEL - KENNIS VERGAREN DOOR MET ELKAAR IN DEBAT TE GAAN

Vier actoren, allemaal belangrijke schakels in het ondernemersleven binnen een
trekkingsgebied, namen deel aan een carrousel oftewel een ‘rollenkompas’. De vier personen die
deze actoren speelden stonden opgesteld in een ruit; achter hen verzamelde zich een groepje
Denkkracht-deelnemers. Alle vier de actoren en groepjes vertegenwoordigden een standpunt.
Het ging om het volgende viertal:

Ondernemersfonds Utrecht (Kyra)
Ondernemersvereniging (Jasper)
Ondernemer met ideeén (Anne)
Kritische en dwarsliggende ondernemer

A wnN =

(Daniélle)

Vervolgens werden stellingen opgevoerd. Alle
vier de groepjes bepaalden - uiteraard in nauw
overleg met de desbetreffende actor - eerst een
afgewogen standpunt vanuit hun rol. Na een

korte pitch van de vier verschillende
standpunten volgde debat. - ,
Figuur 1, Carrouse/

De stellingen luidden als volgt:
1. Zonder ondernemersvereniging kunnen ondernemers in een trekkingsgebied niet floreren

2. De structuur van het werken binnen ‘trekkingsgebieden’ (in totaal zo’'n 70 in Utrecht) is de
juiste om ondernemingsactiviteiten in de stad optimaal te stimuleren

3. Ondernemersfonds Utrecht is onmisbaar voor de vitaliteit van de stad Utrecht

4.Van de ondernemersvereniging mag verwacht worden dat zij de kar trekt wat betreft
ondernemingsactiviteiten in het trekkingsgebied.
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De carrousel was voor de deelnemers een leuke manier om in een interactieve en competitieve
setting snel informatie in te winnen over de organisatie. Zij hoorden ervaringen van Kyra,
Daniélle, Jasper en Anne uit de eerste hand. Deelnemers werden gedwongen in de huid te
kruipen van verschillende actoren en daarbij een passend standpunt te bepalen. Zo ontstond in
het debat een hypothetisch speelveld waarmee OfU ook in de praktijk van doen heeft.

EXPEDITIE - KENNIS OPHALEN ‘IN HET VELD'

Tijdens de expeditie zijn de deelnemers op pad geweest in het trekkingsgebied Tuinwijk. Het
doel van deze werkvorm was om een goede probleemanalyse te kunnen maken. Om een breed
beeld te krijgen kregen de deelnemers de mogelijkheid om ondernemers en de
ondernemingsvereniging te ondervragen over hun ervaringen met OfU. Zo konden deelnemers
erachter komen waar het geld dat OfU beschikbaar stelt in de praktijk heen gaat - en waarheen
niet. De volgende vragen zijn meegegeven om de deelnemers op weg te helpen:

- Ken je de ondernemersvereniging?

- Kun je iets vertellen over de ondernemersvereniging?

- Watis jullie relatie met de ondernemersvereniging?

- Waar ben je trots op in de buurt en/of stad?

- Welke kansen zie je voor de buurt en/of stad?

- Wie of wat heb je nodig om een bruisende buurt en/of een bruisende stad te zijn?

- Wat maakt dat de ondernemers bijdragen aan hun (bruisende) buurt en/of stad?

- Wat onderscheidt je van andere ondernemers?

- Wanneer functioneert het OfU volgens jou optimaal?
De deelnemers hebben een planning gekregen en een expeditiekaart. Met deze informatie
wisten ze bij welke ondernemer of belanghebbende ze langs konden gaan en waar deze
personen zich bevonden:
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- Kyra en Danielle (OfU)

- Anne Veen (belanghebbende Tuinwijk)

- Pieter Jonkers (Restaurant Badhuis)

- Jasper Stekelenburg (Café Willem, voorzitter ondernemersvereniging)
- Sumeet Bikha (Sumventure)

- Gertjan Nijhuis (Albert Heijn)

- Moniek Van der Velden (Actual Bikewear)

- Peter Bastiaanse (v/h Bastiaanse Men Shop)

Nadat de deelnemers de wijk in zijn geweest kregen ze de tijd de boel eens goed te laten
bezinken en analyseren (divergeren). Om tot een gestructureerde probleemanalyse en een
passende oplossing te komen, is er rekening houden met de volgende zaken:

- Communicatie

Financién
- Organisatie
- Samenwerking

Belangen in de wijk
Verwachtingen
Strategie

Van de deelnemers werd verwacht na te denken over:
- Een kritische probleemanalyse waarin de verschillende perspectieven (OfU,
ondernemers) terug komen. Wat is de kern (of kernen) van het probleem?
- Strategische oplossingen waar OfU profijt van kan hebben.

De verzamelde informatie en de probleemanalyse samen zullen vervolgens door groepjes
gebruikt worden om een pitch voor te breiden.



OPBRENGST VAN DE DAG: DE IDEEEN EN PITCHES

De ‘pitches’ vormen het traditionele eindpunt van de dag. Ze bevatten een samenvatting van de
(groepen) deelnemers, de door hen gesignaleerde knelpunten en kansen, en de adviezen die
volgen uit de analyse van het vraagstuk van de dag. Deze zijn hieronder beknopt weergegeven.

PITCH 1 - MAAK DE SPELREGELS DUIDELIJK

Advies 1: Het OfU, en de spelregels die het hanteert, is voor de ondernemers niet altijd even
bekend. Start een bewustwordingscampagne om de bekendheid te vergroten en de spelregels
duidelijk te maken.

Advies 2: Uit gesprekken met ondernemers kwam naar voren dat zij zich vaak afvragen hoeveel
draagvlak er daadwerkelijk is voor initiatieven die het OfU heeft goedgekeurd en financiert. Maak
(het totaal aan) aanvragen en de procedure hiervoor transparant(er), bijvoorbeeld op de website,
waar aanvragen 'beoordeeld' kunnen worden, bijvoorbeeld in de vorm van "likes" en "dislikes".

Advies 3: Niet iedereen wil zich actief inspannen om lid te worden van de
Ondernemersvereniging. Zorg er daarom voor dat ondernemers die zich vestigen in een wijk
met een Ondernemersvereniging automatisch lid worden, tenzij ze expliciet aangeven dit niet te
willen.

PITCH 2: MEER ONDERNEMERS IN DE ONDERNEMERSVERENIGING

Analyse: Het ledenaantal van ondernemersverenigingen is een probleem. Er zijn veel
ondernemers, maar verenigingen hebben over het algemeen weinig leden. Ondernemers die
geen lid zijn van een ondernemersvereniging hebben twijfels over het nut van de goedgekeurde
initiatieven voor hun onderneming, of hebben het idee dat hun ingediende initiatieven niet
serieus genomen worden. Soms zien ze er van af initiatieven in te dienen omdat ze geen
vertrouwen hebben in een positieve afloop.

Advies 1: professionaliseer de ondernemersverenigingen. Zorg ervoor dat er duidelijk is wie er
in het bestuur van de vereniging zit en dat het bestuur actief bezig gaat met initiatieven in de
wijk.

Advies 2: het draagvlak voor initiatieven is soms laag, maar blijkt lastig te creéren. Verzorg voor
de ondernemersverenigingen daarom scholing (al dan niet vanuit OfU) met het oog op het
creéren van draagvlak.

Advies 3: niet alle ondernemers hebben behoefte aan lidmaatschap van een
ondernemersvereniging, om uiteenlopende redenen. Sommige ondernemers hebben geen
vertrouwen in een goede afloop van de door hen ingediende initiatieven. Zorg er daarom voor
dat er een extra manier komt om aanvragen in te dienen die niet via de
ondernemersverenigingen verloopt.



PITCH 3: VERSTERK DE RELATIE MET DE ONDERNEMERS(VERENIGINGEN)

Analyse: Ondernemers geven aan dat de relatie met hun ondernemersvereniging, en daarmee
in het verlengde OfU, nogal ingewikkeld is. Lid zijn van een ondernemersvereniging voelt, als je
kijkt naar de opbrengsten voor de wijk, als een verplichting.

Advies 1: Versterk de stem van de ‘kleine partijen’ en de ‘nay-sayers'. Er volgen vaak verrassende
ideeén uit onverwachte hoeken. Betrek ondernemers zonder ze meteen ‘onder te dompelen’ in
de mogelijke complexiteit die gepaard gaat met lidmaatschap. Probeer wellicht verschillende
vormen van lidmaatschap uit en onderzoek welke thema's en projecten relevant zijn voor lokale
ondernemers.

Advies 2: Werk met concrete communicatiemiddelen als (korte) enquétes bij ondernemers.
Maak gebruik van visuele ondersteuning in de locaties van de ondernemers (bijvoorbeeld in
horecagelegenheden) om niet alleen ondernemers, maar ook bewoners meer te betrekken bij
ontwikkelde projecten in de wijk.

PITCH 4: "WEES BLIJ MET WAT JE HEBT'

De deelnemers van dit groepje staken hun verhaal op een ludieke manier in. Waar hun eerste
analyse ging over ‘diversiteit’ en geografische spreiding’ in de wijk, veranderde het plot en
kwamen de presentatoren met hun daadwerkeljjke analyse.

Advies 1: Waardeer wat je hebt. Behoud wat er is. Breid uit.

Advies 2: geef de wijkvereniging een ‘boost’. Laat individuen langskomen, een grote groep die je
als vereniging waarschijnlijk niet of slecht bereikt. Door bijeenkomsten te organiseren, bereik je
grotere groepen.

Advies 3: Start een pilot met ‘directe aanvragen’. Sommige ondernemers hebben veel ‘losse
ideeén’ die ze (nog) niet of niet goed genoeg kwijt kunnen via de reguliere weg. Experimenteer
met een manier van aanvragen waarbij deze ondernemers hun projecten direct bij OfU getoetst
krijgen, zonder tussenkomst van de ondernemersvereniging.

PITCH 5: “ALLEEN KUN JE NIETS, JE MOET HET SAMEN DOEN" (CRUIJFF)
Analyse aan de hand van de metafoor van het voetbalteam:

- De sterspeler is de ondernemersvereniging. Laat haar veel aan de bal.

- Op de bank zitten de ondernemers die niet veel van zich laten horen, maar wel moeten
weten wat de strategie is in de wijk. Geef hen, wanneer ze met goede ideeén komen, de
mogelijkheid ‘mee te spelen’.

- Jonge talenten zijn de ondernemers die snel zijn aangehaakt, veel energie hebben, maar
vaak te hard lopen. Gun jezelf de tijd over hun ideeén na te denken.

- De verdedigers zijn niet de ‘mooiste spelers’, gaan hier en daar nogal ‘bot te werk’, maar
moeten/mogen niet te ver van de rest van het team afstaan.



Advies 1: goede informatievoorziening is cruciaal: algemeen over het fonds, specifiek voor de
wijk. Werk met inspiratie(informatie) uit andere wijken/trekkingsgebieden én met historische
projecten of gebeurtenissen uit de buurt. Deel deze met (de ondernemers uit) het
trekkingsgebied.

Advies 2: Organiseer een ‘buurt-top’ met een vaste frequentie. Bepaal samen waar het gebied
naartoe werkt. Maak hier een fysieke avond of ander dagdeel van waarin samen wordt
nagedacht over grote en kleine investeringen. Onderhoud daarbij goed contact met het
wijkberaad en eventueel de bewoners.

Advies 3: Maak een ‘buurtbox’ voor bewoners waarin je laat zien welke ondernemers er bezig
zijn met de projecten uit de wijk, gefinancierd vanuit het fonds.

CONCLUSIE EN AFSLUITEND WOORD

Op een zonnige zaterdag 18 juni reisde Denkkracht Utrecht af naar Utrecht Noordoost (Tuinwijk)
om in de praktijk - namelijk in de context van een trekkingsgebied - kennis te maken met de
werkzaamheden van Ondernemersfonds Utrecht én met de uitdagingen waar het voor staat.
Aan de hand van de casus van dit trekkingsgebied zijn de deelnemers tot een algemene
probleemanalyse gekomen en hebben zij antwoorden geformuleerd op de vraag hoe het
Ondernemersfonds levendige en bloeiende trekkingsgebieden optimaal kan bevorderen. Bij de
afsluitende pitches werden verschillende accenten aangebracht, bijvoorbeeld met betrekking tot
de rol en de potentie van de ondernemersvereniging binnen een wijk, het belang van goede
communicatie naar alle ondernemers - ook zij die minder bekend zijn met OfU - en het zoeken
van aansluiting bij uiteenlopende wensen en belangen binnen een wijk. De deelnemers zijn
gedurende de dag tot een verfrissende analyse over de bestaande knelpunten gekomen, en
hebben vervolgens geprobeerd concrete oplossingsrichtingen mee te geven. Naast de drang om
te vernieuwen die Denkkracht-deelnemers eigen is, was een ander meegegeven advies
misschien wel even waardevol: koester wat je hebt en bouw dit uit!

De grote (potentiéle) betekenis van Ondernemersfonds Utrecht voor de economische vitaliteit in
een wijk is de deelnemers van dit Denklab sterk bijgebleven. De faciliterende kracht voor
ondernemersactiviteiten was voor velen een eye opener. Door daadwerkelijk de wijk in te gaan,
zagen zij wat er goed ging en wat er nog beter kan. Kortom: een inspirerende en leerzame dag.
Nu is het zaak Ondernemersfonds Utrecht - en daarmee de trekkingsgebieden - nog meer tot
bloei te laten komen. Daartoe heeft deze dag hopelijk een waardevolle bijdrage geleverd.
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Waar komt ieder jaar toch die prachtige Kerstverlichting
vandaan? Of camerabewaking voor ondernemers? En
hoc organiscert onze stad evenementen rondom als
Kensington op de Dom? Dit soert initiatieven wordt
mede mogelijk gemaakt docr het Ondernemersfonds
Utrecht

Het Ondernemersfonds beheert budgetten voor iedere
buurt en wijk in Utrecht. Alle ondernemers, scholen,
horeca en diverse andere organisaties kunnen een
verzoek voor hun buurt indienen bij het fonds. Dit loopt
uiteen van sfeerverlichting tot de organisatie van leuke
events op Keningsdag. Zo dragen de gelden van het
Onderr ds bij aan ige en i

wijken in de slad Utrecht.

Afgelopen zaterdag richtte Denkkracht Utrecht zich
specifiek op de Tuinwijk. Door in gesprek te gaan met
lokale ondernemers kwamen er verschillende
perspectieven op het fonds bovendrijven. Op basis van
deze kennis presenteerde ieder team interessante
suggesties ter verbetering van het Ondernemersfonds
voor de gehele stad.

We bedanken het Ondernemersfonds Utrecht voor een
geslaagde sessie!

#Ondernemersfonds #Utrecht #Denkkracht #DKU
Wil jij ook een positieve impact maken naast je werk?

Denkkracht Utrecht zoekt nieuwe bestuurders.
Check bit.ly/3N7meMe voor meer informatie!

Figuur 3, Foto’s en social medja
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